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Aufgabe:  
ein Buch besorgen, dessen Daten bekannt sind 

kaufen nicht kaufen 

Buchhandlung, Antiquariat, 
Internet (www.zvab.com) 

Bibliothekskatalog (OPAC) 
Buch vorhanden? 

 Anschaffung 
vorschlagen 

(ca.1-2 Monate)

Fernleihe (1-2 
Wochen) bzw. 
Dokumenten-
lieferdienst 

(www.subito-doc.de)

Magazin-
bestand 

Freihand-
bestand 

Präsenz-
bestand 

ja 

nein

kopieren, 
lesen, evtl. 

Abendausleihe

am Standort? am Standort? am Standort?

am Schalter 
nachfragen 

nein
ja 

mitnehmen, 
verbuchen 

vormerken 

ja nein 

bestellen, 
abholen 

ja 

verlängern 


